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Identita znacky

Kdojsme

Jsme rodinnd firma, ktera si zakldda na férovém
pristupu, stoprocentni profesionalité, znalostech
a kvalité.

Jak to délame

Neproddvame produkty, ale slouzime lidem.
Smérem k zékazniklim jsme maximalné vstricni,

poctivi a vymezujeme se proti podvodnym firmam.

Stavime na vzdéldvani naseho tymu a poté

i ver'ejnosti a zdkaznikl. Vysvétlujeme jim, v &em
jsme jini a pro¢ by méli zvolit udrzitelng&jsi reseni
a ne to nejlevngjsi.

Brandmanudil ILIOS

Co déldame

Resime komplexni snizeni energetické zavislosti
objektd, véetné vyFizeni dotaci, projektu a samotné
realizace.

Proc¢ to délame

V oboru vidime budoucnost. Nechceme, aby nase
zemé byla zdavisld na okolnich statech. A zakladem
toho je nezavislost rodiny, o kterou se dokdzeme
z pohledu energie postarat. Chceme prispét

v disledku i ke zdravi spoleénosti - nezdvislost

na energetickych dodavkédch zvenéi snizi stres,
zvysi kvalitu Zivota, prispéje ke zdravi.



Mise

Chceme zajistovat Eeskym rodindm sobé&stanost a energetickou nezavislost.
Dodadvdame domacnostem energii z prirodnich zdrojt, chranime planetu.

Vize
Byt zitra lepSi neZ dnes.

Byt tu dlouhodobé, pracovat na udrzitelnych zdrojich energie, ne konéit

za 2 roky jako mnohé pochybné konkurence. Byt exkluzivni znackou

v ramci oboru. Kazdy by si mél pod znackou ILIOS predstavit jeji erudici,
jedinecnost a kvalitu. Jednou dojde k tomu, Ze fotovoltaiku bude chtit kazdy,
a na to chceme byt pripraveni a prispét k tomu.
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Hodnoty znaéky smérem dovnitr firmy

[+] ~ ~
Duvera Odmena
Kvalitni a dlouhodobé vztahy jsou Musi byt férova. Kazdy si zaslouzi byt
postavené na dlivére, proto je nds vybér za svou praci spravedlivé odmé&nén. Stejné
zaméstnancl a obchodnich partnert velmi tak my nejsme zcela pro kazdého.
prisny a precizni. Jen tak mdzeme Na&s zékaznik vi, ze za kvalitu se plati.

zdkaznikdim nabidnout to nejlepsi.

e - -
Nadéje Uznani
Dokud je nadéje, méame budoucnost. Ne vSechno se d4 koupit za penize.
Proto pracujeme v oboru, ktery podporuje Stejné jako nasi zaméstnanci se dockaji
udrzitelnost, ma velky potencidl a bude uzndni, i my dokdZeme pochvilit klienty
tématem pro vSechny. za vybér reseni.
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Prodejni argumenty

Odbornost

Nikdy nekoncici vzdélavani celé firmy,
certifikace apod. napri¢ viemi oblastmi,
které se firmy tykaji. VZdy proto mézeme
nabidnout idedlni Feseni.

ZpUsob jednani

Vzdé&lany prijemny obchodnik, vie resi
svizné, efektivné a férové. Stejné tak
montdznici jsou prikladné obleceni,
maji slusné chovani a profesionalné
odvadi préci.

Design

Neni zvykem, Ze by se firmy zabyvaly
vzhledem fotovoltaiky. Nevadi jim shluk
drétid a podobné. My jsme jini.

ResSeni ha miru

Konkurence prodévé po baliécich, které
nikdy nebudou idealni na kazdy ddm.
N&s cenovy ndvrh je zaloZen na presném
projektu a energetickém hodnoceni
daného objektu.



Charakter znacky

VstFicha

Zasadni je pro nds privétivd komunikace,
profesionalita a osobni pristup.Od obchodnik
po montazniky, kazdy chce maximalné vyhovét
nasim zdkaznikdm.

Spolehliva

Jsme za kaZdou cenu férovi. Davame mimoradny
dliraz na vzdélavani naseho tymu, abychom nabidli
vzdy to nejlepsi reseni. Jsme Cleny instituci, které
garantuji profesionalitu v oboru.

Inovativni

Vérime, Ze v nasem oboru je budoucnost a jdeme ji
naproti. Diky neustdlému vzdélavani mizeme
nabidnout inovativni feSeni na miru kazdé rodiné.

Brandmanudil ILIOS




Identifikace archetypt

VICTORIA’S
SECRET
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Pecovatel

Milujeme blizniho svého. TouZime po stabilité a ochrané druhych pomoci nasich sluzeb.




Kde je ville, je i cesta. VZdy spInime své zdvazky a neuhneme z nasi cesty.
Chceme zménit obor k lepsimu.




Cilové skupiny

Zakladni cilovou skupinou jsou pro nas v domé Zijic
rodiny, typicky z okoli Brna, odkud jsme i my a kde
mame nejvice obchodnika.

Na&s zédkaznik mysli dopredu a uvédomuje si potrebu

udrZitelnych reseni, kterd jsou zpo&atku vétsi investici,
ale dlouhodobé se maximalné vyplati.
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Persona, typicky zdkaznik

Kdo to je?
Muz Zijici s rodinou v rodinném domé. Ma nadprimérny prijem,

umi investovat a chce, aby se s rodinou méli dlouhodobé dobre.

v s

Coresi?

Je zaneprazdnény a ocekdvd servis od A do Z. Je ochotny
za $pickové sluzby a produkty zaplatit. Hleda resenti, které bude
slouZit po generace, protoze mysli dopredu.

Co nechce Fesit?

Nehledd rychlé usetreni penéz, ale dlouhodobou Zivotnost, kvalitu.
Nezajimaiji jej tolik slevy a zkratkovita reseni.

Jak jej oslovime?

Dokéaze naslouchat a nechd si od nds poradit. UkdZeme tedy
pozitivni emoce, inspirativni priklady a fakta.
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Zameéstnanec ILIOS

Jaky je Jaky neni

Vzdy pripraveny a hledajici idedIni Hledajici pouze cesty k zisku, ne

klientské reseni k pomoci lidem

Slugné a profesionalné jednajici Ofenzivné jednajici, neurvaly, neslusny
Neustéle se vzdélavajici Stagnujici na jednom misté

Stoprocentné férovy a loajélni Neduvéryhodny, Easto ménici zamé&stnavatele
Ochotny udélat néco nad rémec Odpracuje si své hodiny a odchazi

svych povinnosti bez ohledu na vysledek

Vzdy rad pomze koleglim i klientim Neochotny, neprijemny, prace ho stve

Réad hleda cesty, jak vSe vyresit Neochotny jakkoli vybodit ze zajetych koleji

ke spokojenosti firmy i klientd
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ILIOS vs. zaméstnanci

my o sobé

Stavime na hodnotdch - dvéra, nadéje, odména, uznani.
Dokédzeme ocenit poctivé pracujici zaméstnance, kterym
nabizime vse potrebné k jejich rozvoji. Na druhou stranu
nesneseme neférové jednani a nekompetentnost. Jediné
lidé splniujici predevsim charakterové predpoklady u nds
maji misto.

my o hich

Nasi lidé jsou v oboru vzdélani profesiondlové. Vzdy se
snazi pripravit stoprocentni servis pro nase klienty, stejné
tak mezi sebou maji pratelské vztahy a na pracovisti panuje
neformalni pohodova atmosféra. Maji vée potiebné

ke spokojenosti, pripadné se absolutné nemusi bat
vyjadrit sv(j nazor ¢i nespokojenost. Za zpétnou vazbu
jsme vzdy radi.

Brandmanudil ILIOS

oni o sobé

SnaZime se na sobé pracovat, dotdhnout to v rdmci firmy
dal, udit se a posunovat cely obor, ktery ma velkou
budoucnost. Chceme byt samostatni a kvalitni zaméstnanci,
k ¢emuz ndm pomahaji velké moznosti v rdmci vzdélavani.
Do prace chodime radi, mame tu fajn kolektiv a férové
vztahy. VZdy je moZnost se na véem domluvit.

onhi o nds

ILIOS je mlada, sebevédoma firma s férovym vedenim

a pratelskou atmosférou. Mohli bychom mit vice benefitd,
ale jinak si nemé@me na co stéZovat. Firma podnika v oboru,
ktery je dllezity a bude jesté vic, a déld to dobre.

ILIOS je dobry zaméstnavatel, u kterého radi vydrzime
delsi ¢as.



Velka poptdvka po benefitech - multisportka,

Firma ma z pohledu lidi budoucnost, stejné jako cely obor.
stravenky, vice dovolené, home office. P » Stejne) v

Lidé jsou v praci radi, vnimaji pozitivni
atmosféru, férovost a fajn kolektiv. Vétsina

dotdzanych uvedla, Ze se do préce tési, a to je
to hlavni.

Vidime velky potencidl v tom, Ze vétsina respondentt
zminila touhu posouvat se v rémci firmy dal a uéit se
novym vécem. g
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Komunikaéni kandly

#HL10S

Web je zékladnim kamenem prezentace jakékoli
spole¢nosti. Musime na ném jasné Fict, co nabizime,
Jjak a ¢im pomGzZeme zdkaznikovi. Blog je pak idedlni
ndstroj, jak generovat dlouhodobé kvalitni obsah,
ktery vzdélava, inspiruje a ukazuje cesty
potencidlnim klientdm.

Sté&Zejni kandl v ramci ndboru i v B2B segmentu.

Je nutné na ném tvorit dlouhodobé profesionalini
obsah, aby si nds v&imli také vySe postaveni lidé,
ktefFi spadaji do nasi cilové skupiny a zaroven byvaji
na LinkedInu velmi aktivni. Nejpopularnéjsi socilni sité jsou zasadni pro
prezentaci kazdé zna&ky. Na Facebooku mizeme
narazit na starsi publikum, které je ekonomicky
aktivni a zamysli se nad dsporou pro svou rodinu,
na Instagramu a TikToku zase miZeme oslovit
zékazniky, ktefi vlastni bydleni teprve planuji.

Zasadni pro nas je osobni

kontakt se zakaznikem :

prOStFedniCtVim nCI§iCh Médme hezky videomaterial? YouTube je idedIni
obchodnikl':I ; platforma. MizZe se zde objevit reference, rozhovor,

vzdélavaci video... To vSe patri na YouTube, kde
budeme chtit oslovit publikum, které muiZe hledat

idedlni Feseni pro svij rodinny dim.

Brandmanudil ILIOS



—— Moodboard konkurence

. Tri energo
, Solidsun %

25. Gnora 2021 @
15. Gervna v 14:03 - @

Moc nés t&{ vidét dalsi spokojené zakazniky &

Moc dékujeme za dalsi spolupraci.

1VaSe vylétovani za elektfinu miiZe bit niz&i a zérovei miiZete pomoci Zivotnimu prostredi
instalaci obnovitelnych zdrojii energii. ... Zobrazit vic

Vidslijste, Ze letos bylo podano uz 23 745 Zédosti o dotace na podporu energetickych
opatfeni z programu Nova zelend dsporam? Nejvtsi zjem stale pretrvéva u prispévku na
Zlizeni fotovoltaické elektrarny

EKOLIST.CZ
Fond letos pfijal vic Zadosti o dotaci z Nové zelené tsporam neZ za rok 2021 -
Ekolist.cz

Cisté sitové (grid-tie) FeSeni bez baterie
(nedodavame)

Viooy

Proc si vybrat Cisté ostrovni nebo ostrovni hybridni elektrarnu?

Sitovy hybrid s baterif (dodavéme jen
vjjimetng)

Viooy

Sens
 douhodobi ovtans echnloge
Vi e ez naspres, i dochze ek o3,
02y 10 milo i3 chod ey

B

ot sy procentoachycend a doma ult energe
ok st j ot iy chycefis st omei o

7 Virobaje neasil ma spoteb, e dochzes e s o,

oottt 3 10kWp ikzo

X pracue e bkt € ppojeno e st i s et
sotisttnd waiat

' aroginém dom e sl ool ikon VEod 0o 36405
PR T ——

Nevivooy

x
anost ot povolent
X i seyhnous dodsvc ey do i

[ ——
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x
sk T ————
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Nechceme komunikovat neprehledné, vyuzivat €lanky z jinych médii nebo neprofesiondlni fotografie bez brandového prvku.
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Vlastnosti

MCore™

Méjte energie pod
kontrolou

Maximalni vyuZiti
vyrobené energie 01

gt spotisbovanay demdcnost.

&) MALINA

malinagroBpez

Oo <

0’ Malina Group

MAUNA  @malinagroup.cz - Solérni energie

Nezéavislost na
distribucni siti

FOTOVOLTAICKE SYSTEMY

Hiavnim cllem firmy Tr energo je ulehéit natim Kientdm od zvujicich se
i 25

Srstém na distrbuc nazévish

o
PFimo na miru Vasi nemoviost.

fitmy, obratte se na nas's

ddvérou, pomdzeme Vam usporit

Pro uvazovat nad Fotovoltaickou elektrirnou

« Uspofite na fakturdch za elektrickou energii
aete 20 Vam nikdo.

nerdrai
« Budete asteéné nezavsl na distribucnisit

« Prifoda Vam bude vdécns za snizeni produkce €02
« Instalaci FVE zvjsits hodnotu Vasi nemovitosti

Zajimavé informace v katalogu

Dobrym prikladem jsou jasna sdéleni, prehlednost
a dobre zvoleny headline s brandovym prvkem.
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Jak komunikujeme
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Zralost a klasika MI&di a inovativnost
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Pravidla komunikace znacky

Znacka se pise:
ILIOS, pFip. ILIOS s. r. 0.

Znacka se nepise:
llios, llios Group, ilios

Sklonuje se podle:
Neskloriuje se.

»Vypocet dspory provedli pracovnici ze spole¢nosti IL/OS.”
»Mdm fotovoltaiku od firmy ILI0S.”

5

Mluvime za znaéku, za tym, nebo za jednotlivce:
Za tym. ILIOS je neZivotny, nepridélujeme mu slovesa.

»My déldme.”
SLIOS déla.”

U nds v ILIOS..., obchodnici z firmy ILIOS..., mentéfi-zthesu

Tykdme/vykame:
Vykdme.

Web, mailing prijmenim: ,,Dobry den, pane Novdku®”
Sociédlni sité jménem: ,,Dobry den, Tomdsi”

Brandmanudil ILIOS

Jak se zdkazniky nekomunikujeme:
Korporatné, nudné.

»VdZeny pane Novdku, jsme velmi potéseni, Ze...”

Lépe takto: ,,Dobry den, Honzo. To jsme rddl, Ze vds zajimd
udrZitelnost. Pojdme se na to podivat spoleéné.”

Podepisujeme se:
V oficidlni komunikaci &i na socidlnich sitich:

Tym ILIOS, pripadné Za tym ILIOS Denisa.
Denisa-zHAOSH-

Emoji:
Stridmé. Tematické emoji vyjadrujici napr. poéasi, ndladu
a emoce spiSe vyjime&néji.

Jazyk (spisovny/hovorovy, slang.)
Spisovny, na socidlnich sitich mdZeme v pripadé& potreby
vyuZit hovorovy vyraz.



——— Tonalita

Jakda komunikace ma byt

Pratelska Napomocna Profesionalni

Jakd komunikace nema byt

Nudna Odmérena Zavadeéjici Drza

Brandmanudil ILIOS n



Ukdzky tonality

Post

Odpovéd’
na kometnar

Newsletter

Odpovéd
na poptavku

Brandmanudil ILIOS

Jak znacka mluvi

Trdpi vds zdraZovdni energii? A vite, Ze s fotovoltaickou
elektrdrnou miZete uspofrit desitky tisic ro¢né? S dotaci,
kterou vdm zaridime, to neni Zddnd zdvratnd investice.
Vrdti se vdm za pdr let a navic se postardme o to, aby to
vasemu domovu se soldrnimi pomocniky opravdu sluselo.

Dobry den, Tomdsi. To je ndm lito, Ze mdte s nasim
oborem spatné zkusenosti. Vérime, Ze bychom pro vds
nasli idedlini reseni, se kterym byste byl maximdlné
spokojeny. MiZeme se na to mrknout spoleéné, pokud
budete chtit.

Krdsny den, mili prdtelé. Pevné vérime, Ze si uZivdte
slunecného pocasi, které je jako stvorené pro porddny
prisun energie z fotovoltaickych elektrdren. Je to skutecné
tak, Ze v lété ziskdme ze sluni¢ka vice energie? To vdm
prozradime v novém ¢&ldnku. UkdZeme vam taky
inspirativni realizaci v rodinném domé na Brnénsku

a na zdver vdm predstavime, jak funguje zcela
sobéstacny dum. Prejeme prijemné letni Steni.

Krdsny den, pane Novdku. [sme moc rddi, Ze pokukujete
po fotovoltaické elektrdrné. Je ndm nad slunce jasné, Ze
chcete pro svij domov to nejlepsi. Ozveme se vdm co
nejdrive, a do té doby si miiZete predist treba néco

z naseho dobre zdsobeného blogu

Jak zna¢ka nemluvi

Energie zdraZuji, vSechno zdraZuje. Pojdte se vymanit

z nadvlddy energobarontii a nenechte si diktovat, jestli se
dnes budete sprchovat v teplé vodé. Vyplrite nds
poptdvkovy formuldr a zjistéte na nasi kalkula&ce, kolik
usetrite s jednotlivymi nabizenymi resenimi.

VdZeny pane Novdk. Veérit tomu nemusite, mdme
spoustu jinych zdkaznikd, kterf si nase elektrdrny
naopak pochvaluji. Driiv nebo pozdéji navic i vy zjistite,
Ze sobéstacnost je sprdvnd cesta.

VdZeni klienti a priznivci fotovoltaickych elektrdren.
Prindsime vam pravidelnou rozesilku novinek, které se
uddly v mésici srpnu. Najdete zde také nabidku nasich
vyhodnych bali¢ki, ze kterych si vybere kaZdy, kdo chce
rychle usetrit.

Dobry den, pane Novdk. Dékujeme za vyplnény formuldr:
V nejblizsich tydnech vds budeme informovat o terminu
konzultace. Aktudiné mdme mnoho poptdvek, takZe se

omlouvdme za moZnou prodlouZenou cekaci dobu.



—— Vizudlni komunikace
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Sobéstacny

domov s dotaci
az 225 000 Ké
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Cesi se mohow‘t; —
utlouct po solarnich /
panelech. Firmy® “

nestaci uspokojova 3 =
poptavku
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—— Koédy znacky

%L10S
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Ukdazky komunikace

ILIOS

iL 14, gerven

Inspirace neni nikdy dost. A je nam nad slunce jasné, Ze pokud
jde o investici, rozhodovat se budete peclivé. Podivejte se, co
o nas fekli ti, ktefi uz diky nasi fotovoltaice isporné sviti, topi

i ohfivaji. Chcete védét vic? Mrknéte se na www.ilios.cz

L " . il
iLIOS .

Jakub Demel
S touto firmou mam jen o pouze pozitivn kugenosti

ﬂb To se mi libi D Komentar p Sdilet

Brandmanudil ILIOS

% ILoS
Lo

Nespokojime se jen s dokonalou funkénosti. Dbame na to, aby

byl vas domov s fotovoltaikou jesté o kousek hezéi nez dFiv.

Na designu zalezZi, inspirujte se u nasich dalSich realizaci:

www.ilios.cz

~

Sluset budou i vasi stiese

ﬂb To se mi libi D Komentar P Sdilet

4 ILlos
L 17.gerven

Délame fotovoltaické elektrarny, se kterymi budete poéitat radi.
Vydélaji si na sebe rychle a pak uz budete jen Setfit. Kolik?

To zjistite v nasi kalkulatce Uspory. www.ilios.cz

NP P TP spoéitejte rozdil

ER RS AR

[b To se mi libi D Komentar p Sdilet



Ukdazky komunikace

ilios_fotovoltaika

22 a74
Prispevky  Sledujici  Sleduji

TLI0S
[+

ILIOS s.r.0.
Jsme privodci za cestou k energetické nezavislosti

Rodinnd firma s viastnim projekénim i realizagnim tymem
Garance ziskdni dotace az 50%
wwwilios.cz

40000 000 K&

Tolikv soustu usotrime
i lontom kot 1ok

svitit slunic k===

Papiry vam
berou onergii?

Ktoré energio
nikdy nezdrazi?

Déldme v tom jasn

dministrotios
‘hechis nands

AcokdyZ nobude
svitit sluniéko?
osémovtomjosno

. éitqt N évrqtnost s spesi o
do fotovoltaiky
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Ukdazky komunikace

FOTOVOLTAIKA
MA LEPSI VYKO

VLETE = VZIME =
, CHCETETAKY S

o e VYLEPSITSTF

J

AND VAHAM

&2 CHOI VEDET Vic

O %
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Ukdazky komunikace

. ILIOS s.r.0. s
ILIOS 234 sledujicich uzivateld
1den- ®
ILIOS s.r.o. i Za jak dlouho si na sebe fotovoltaickd elektrarna vydéla? O tom jsme se

ILIOS 234 sledujicich uzivateld

di® rozepsali v nagem nejnovéjéim &lénku. Zjistite v ném, jaké moznosti tspory

miuize poskytnout pravé vam a dozvite se také o moznosti ziskani dotace. Ta
Solarni panely na stfege vidi véichni sousedé. Jak to ale funguje, ze vy mate muze byt az 225 000 K& a o jeji vyfizeni se vam radi postarame.
najednou z energii radost a oni spis stres?

Prectéte si o tom: www.ilios.cz/blog

Z panell je energie vedena pomoci specialni kabelaze pfes rozvadéé DC do
stfidace. Stfidac je hlavni mozek celého systému a stara se o pieménu
ji 1é energie na stfidavou.

Vyrobené energie z FVE je spotfebovavana veskerymi spotfebici na elektrickou
energii. Pfebyte¢nd energie je ukladana do baterif a vyuZita ve chvili, kdy je
vyroba FVE nedostate&nd. A to je celé kouzlo. Zjist&te o fotovoltaickych
elektrérnach vic: wwwi.ilios.cz

Jak funguje fotovoltaicka elektrarna Jak si spoéitat navratnost

investice do fotovoltaiky

@ Libise &) Komentéi > Sdilet 7 Odeslat Y
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Offline komunikace

www.ilios.cz

&
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Spogitejte si svou Gsporu

wwwiilios.cz

Brandmanudil ILIOS




Brandovy tahdk

Primarni zakaznik

Muz Zijici s rodinou v domé. UvaZuje o tspore za energie

a hledd udrzitelné Feseni.
Fedeni a servis.

argument

Kazdym dnem se vzdélavdme, abychom byli lepsi nez
zitra. Jsme pFipraveni na to, Ze fotovoltaiku bude jednou

chtit kazdy.

Brand jako feSeni

Fotovoltaické elektrarny
se vstficnym pfistupem
vam pfesné na miru

Brandmanudil ILIOS

Mise a vize

Kazdym dnem se vzdéldvame, abychom byli lepsi nez
zitra. [sme pripraveni na to, Ze fotovoltaiku bude jednou

chtit kazdy.

V budoucnu budeme v oboru
o jako Mercedes mezi auty. o

Brand komunikace Brand experience

Profesiondlové
kazdym coulem

32

Klicovy insight

Bavi jej technologie, ale je zaneprazdnény, takze oceni
servis od A do Z. Je ochotny si zaplatit za exkluzivni

V péé&i o energetickou sob&staénost rodiny neni nic
nemozné.

Brand culture




Znacka je to, co vam zUstane,
kdyz shofi tovarna.

Pecujte o ni, vrati vam to.

TvUj
Brand



